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Visitatie-eisen

Informatieverstrekking

De (schriftelijke of mondeling)
verstrekte informatie aan potentiéle
cliénten zal te allen tijde
waarheidsgetrouw en accuraat zijn.

Bedrijf voldoet. Dit blijkt uit?
(Kwaliteitshandboek, betalings- &
leveringsvoorwaarden, instructies,
website, studiegids, personeelsdossier, en
dergelijke)

Opmerkingen

Oordeel visitator

Ten minste één persoon op locatie
moet geheel bekend zijn met:

- het aanbod;

- hetgeen de cliénten minimaal
te wachten staat;
de contractuele vereisten.

Er moet een accurate administratie

worden bijgehouden van alle cliénten.

Vragen van administratieve aard of
met betrekking tot de inhoud moeten
binnen vastgestelde termijnen
beantwoord zijn.
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Alle informatie die door cliénten wordt
verstrekt, is vertrouwelijk voor de
onderneming en haar medewerkers.
Denk aan geheimhoudingsverklaring
inzake bedrijfsgevoelige informatie
over bedrijfssituaties, werkprocessen,
cliéntgroepen, strategieén.

Bewijs: AVG-verklaring

Werknemers moeten adequaat
getraind zijn in de werkwijze en
(indien nodig) het administratieve
systeem van de onderneming. Zij
moeten goede begeleiding krijgen op
de vereiste professionele criteria.

De onderneming verzekert zich ervan
dat alle uitvoerende werknemers
deskundigen zijn op het vak.

Bewijs: diploma’s/certificaten

De onderneming maakt gebruik van
gekwalificeerde medewerkers.

Bewijs: lidmaatschap met
competenties belangenvereniging
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De informatiegids/brochure en/of
website moet ten minste de volgende
informatie verschaffen:

Omschrijving van de cursus/opleiding.

De inhoud/kenmerken van de
cursus/opleiding.

De duur van de cursus/opleiding.

De doelgroep voor de cursus/opleiding
(voor wie is deze geschikt).

De prijs van de cursus/opleiding.

De taal waarin afspraken worden
opgemaakt is helder en
ondubbelzinnig.

De cliént moet een bevestiging
ontvangen van de (online)
aanmelding.

De algemene voorwaarden moeten
duidelijk zichtbaar zijn.
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De annuleringsvoorwaarden moeten
duidelijk zichtbaar zijn.

In de afspraak bevestiging
vermelden:

De locatie.

De dienst(en).

De kosten.

De beschikbare datum en tijd.

De betalingsvoorwaarden.

De betalingsmogelijkheden.

BMS

tangeypen et

Visitatie Belangenvereniging BMS www.bms-belangenvereniging.nl 078 - 6314466



De onderneming beschikt over een
adequate klachtenprocedure.

Bewijs: WKKGZ inschrijving

Klachten moeten binnen vastgestelde
termijnen zijn afgehandeld. Als er een
langere tijd nodig is om onderzoek te
doen, moet de cliént hiervan in kennis
worden gesteld waarbij het uitstel
wordt toegelicht; bovendien moet er
een indicatie worden gegeven
wanneer men verwacht uitsluitsel te
kunnen geven.

De klachtenprocedure is openbaar
(website en/of informatiegids).

Een klacht zal altijd vertrouwelijk
worden behandeld.

Op de klacht moet binnen 4 weken
worden gereageerd.

Klachten en de wijze van afhandeling
moeten worden geregistreerd en voor
de duur van vastgestelde termijnen
worden bewaard.
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De leslokalen zijn hygiénisch (o.a.
materialen, handdoeken, hoeslakens,
behandeltafel, vioer) en gemakkelijk
schoon te houden.

De behandelaar is (hygiénisch)
representatief (0.a. passende kleding,
geen losse haren, schone
handen/nagels etc.).

De leslokalen zijn “veilig” voor
studenten en docenten. (Privacy
mogelijkheden voor omkleden, ruimte
moet te allen tijde te betreden zijn
(geen sloten), ruimte ventileert
voldoende).

Leslokalen voldoen aan de norm van
de minimale afmetingen.

Verder o0.a. : goed geisoleerd, goede
temperatuur, goede verlichting,
wastafel met warm en koud stromend
water, toilet, kleedruimte en
voldoende toebehoren zoals kruk,
ondersteunend materiaal etc.
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Tekortkomingen

Visitatie d.d. | |

Visitator \ ‘

Voor akkoord opleider

Naam |

Handtekening
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